PRAVILNIK O POSTUPANJU S OSOBNIM PODACIMA
(,,Pravilnik“)

Ovaj Pravilnik definira pravila i smjernice o tome na koji nacin KRISTO TURIZAM d.o.0., sa sjedi$tem u
Zagrebu, Proseni¢ka ulica 14, OIB: 74581693165 (dalje u tekstu: ,KRISTO TURIZAM“) prikuplja,
pohranjuje, analizira, koristi, briSe te vrsi sve druge radnje u svezi obrade osobnih podataka unutar svog
poslovanja.

Svrha Pravilnika je osigurati uskladenost s pravilima Opce uredbe za zastitu osobnih podataka (,,GDPR")
koja je na snazi od 25. svibnja 2018. i hrvatskim Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN
42/2018), te ispuniti zahtjeve transparentnosti obrade osobnih podataka i zajamditi sigurnost.

1. VODITELJ OBRADE
Za pravilnu obradu osobnih podataka odgovornost kao voditelj obrade jamci:

KRISTO TURIZAM
Adresa e-poste: delminivm@hotel-delminivm.hr
2. EVIDENCUA AKTIVNOSTI OBRADE (cl. 30. GDPR)

KRISTO TURIZAM ispunjava obvezu iz &l. 30. GDPR-a i vodi te redovito aZurira evidenciju obrade osobnih
podataka.

Evidencija aktivnosti obrade vodi se u obliku Word dokumenta te sadrzi sljedeée informacije: podaci o
aktivnostima i svrhama obrade koje KRISTO TURIZAM vrsi u sklopu svog poslovanja; podaci koji se
obraduju u sklopu tih svrha; podaci o pravnim osnovama obrada podataka; podaci o izvrsiteljima obrade
i zajednickim voditeljima, podaci o primateljima i prijenosu osobnih podataka te o lokacijama pohrane i
roku ¢uvanja osobnih podataka.

3. SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA (¢l. 37. — 39. GDPR)

GDPR predvida imenovanje sluzbenika za zastitu osobnih podataka, koja obveza postoji u odredenim
slu¢ajevima propisanim u ¢l. 37. GDPR-a.

KRISTO TURIZAM je proveo analizu postojanja obveze i potrebe imenovanja sluzbenika za zastitu osobnih
podataka, te je zakljucio kako nije obvezan imenovati osobu za sluzbenika za zastitu osobnih podataka.

4. TRANSPARENTNOST OBRADE | INFORMIRANJE ISPITANIKA (¢l. 13. i 14. GDPR)

GDPR kao temeljnu obvezu voditelja obrade namece obvezu transparentne obrade osobnih podataka i
obvezu informiranja ispitanika o svim informacijama sadrzanim u ¢l. 13. i 14. GDPR-a.

KRISTO TURIZAM osigurava da su svi njegovi ispitanici pravilno i pravovremeno obavjesteni o svim
obradama njihovih podataka koje KRISTO TURIZAM i njegovi suradnici/izvrsitelji vrée. Informiranost
ispitanika osigurava se na sljedece nacine:

e Web pravila privatnosti: XY;
e Obavijest o obradi osobnih podataka radnika (urucena i dostupna na uvid zaposlenicima);
e Obavijest o obradi osobnih podataka gostiju;



e Obavijest o obradi osobnih podataka poslovnih partnera.
5. PROCIJENE LEGITIMNOG INTERESA (cl. 6. (1) (f) i ¢l. 35. GDPR)

GDPR kao jednu od pravnih osnova za obradu osobnih podataka predvida postojanje legitimnog interesa.
Medutim, obrada osobnih podataka na temelju legitimnog interesa dopustena je samo u slucaju ako je
konkretan legitiman interes jaci od interesa ili temeljnih prava i sloboda ispitanika koji zahtijevaju zastitu
osobnih podataka.

KRISTO TURIZAM jam¢i da za svaku svrhu obrade koja se temelji na postojanju legitimnog interesa,
legitiman interes KRISTO TURIZAM-a prevladava nad interesima ispitanika. U tu svrhu, u slu¢aju obrade
koja se temelji na legitimnom interesu, provodit ¢e se analize legitimnog interesa u kojima se ispituje i
utvrduje njegovo postojanje, nuznost (odnosno, nepostojanje drugog nacina ostvarenja interesa) te
proporcionalnost u odnosu na interese i prava ispitanika.

6. SIGURNOST PODATAKA — tehnicke i organizacijske mjere (¢l. 36. GDPR)

KRISTO TURIZAM poduzima sve potrebne tehni¢ke i organizacijske mjere kako bi se osigurala sigurnost
osobnih podataka. Tehnicke i organizacijske mjere se poduzimaju u svrhu osiguranja razine sigurnosti
razmjerne riziku, a u skladu sa zahtjevima koje namece GDPR u ¢lanku 36.

Svrha tehnickih i organizacijskih mjera je osiguranje povijerljivosti (informacije su dostupne samo
ovlastenom osoblju), integriteta (informacije su to¢ne i azurne) i dostupnosti (podaci su dostupni
ovlastenim osobama samo kada je to potrebno) obrade osobnih podataka.

Sigurnosne i tehni¢ke mjere koje provodi KRISTO TURIZAM su sljedece:

(i) Povjerljivost:
e Kontrola ulaza

KRISTO TURIZAM osigurava da nema neovlastenog pristupa uredajima za obradu podataka, putem:
kljuceva, odnosno 0-24 recepcije, videouredaja;

e Kontrola pristupa

KRISTO TURIZAM osigurava da nema neovladtene upotrebe sustava i to putem: (sigurne) lozinke,
dvostruka provjera identiteta;

e Kontrola upotrebe

KRISTO TURIZAM osigurava da nema neovlastenog &itanja, kopiranja, izmjene ili uklanjanja unutar
sustava, a kontrola se osigurava: koncept autorizacije ili prikladne kontrole upotrebe, evidencija upotrebe;

e Kontrola odvajanja
KRISTO TURIZAM osigurava odvojenu obradu podataka koji su prikupljeni u razli¢ite svrhe;

(ii) Cjelovitost:
e Kontrola prijenosa

KRISTO TURIZAM osigurava da nema neovlastenog ¢&itanja, kopiranja, izmjene ili uklanjanja pri
elektronickom prijenosu ili transferu i to upotrebom: enkripcije;

e Kontrola unosa



KRISTO TURIZAM utvrduje ako se unose i kome pripadaju osobni podaci koji se unose u sustav obrade
podataka ili ako se oni mijenjaju ili uklanjaju putem: upravljanja dokumentacijom;

(iii) Dostupnost i otpornost:
e Provjera dostupnosti

KRISTO TURIZAM osigurava provodenje zastite od slu¢ajnog ili namjernog unistenja ili gubitka osobnih
podataka pomodu: strategija sigurnosnih kopija (online/offline; on-site/off-site).

(iv) Proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje

e Upravljanje zastitom podataka;

e Upravljanje odgovorima na povrede (vidi poseban odjeljak);

e Postavke koje su primjerene za zastitu podataka (cl. 25 (2) GDPR-a).

7. 1ZVRSITELJI OBRADE (él. 28. GDPR).

U sklopu svog poslovanja i pruzanja usluga, KRISTO TURIZAM suraduje s brojnim poslovnim partnerima,
bez koje suradnje ne bi bilo moguce pruzati odredene usluge (npr. odrzavanje IT sustava, racunovodstvo,
itd.).

Navedeni pruzatelji usluga su izvrsitelji obrade te postupaju prema uputi KRISTO TURIZAM koji osigurava
pravilnu obradu osobnih podataka. U tu svrhu KRISTO TURIZAM ima sklopljene ugovore o obradi osobnih
podataka sa svim izvrsiteljima obrade. Ugovori su sklopljeni sukladno ¢lanku 28. GDPR-a te sadrze sve $to
je njime propisano.

8. PRIMATELJI | PRIJENOS OSOBNIH PODATAKA (¢l. 44. — 50 GDPR)

U pojedinim situacijama, osobni podaci ispitanika KRISTO TURIZAM prenose se tre¢im stranama. GDPR
dopusta prijenos osobnih podataka samo ako za taj prijenos postoji valjana pravna osoba.

KRISTO TURIZAM osigurava da za svaki pojedini prijenos osobnih podataka postoji valjana pravna osnova,
da su primijenjene mjere zastite osobnih podataka te da je ispitanik o prijenose obavjesten. To se posebno
odnosi na situacije kada se podaci prenose pruzateljima usluga koji se nalaze izvan prostora EU/EEA.

Sigurnost prijenosa i postojanje valjane pravne osnove zajamceno je, izmedu ostalog, ugovorima izmedu
KRISTO TURIZAM kao voditelja obrade i pruzatelja usluga kao izvrsitelja (vidi gore). U situacijama kada se
podaci prenose tre¢im osobama koje nisu izvrsitelje obrade (a niti javna ili druga tijela kod kojih postoji
zakonska obveza prijenosa podataka), sigurnost osobnih podataka zajamcena je sklapanjem ugovora o
povijerljivosti podataka s tre¢im osobama.

9. POSTUPAK U SLUCAJU POVREDE OSOBNIH PODATAKA (&l. 32. — 35 GDPR)

Povreda osobnih podataka je, kako ju definira GDPR u ¢lanku 4. (12), krSenje sigurnosti koje dovodi do
slucajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Uzrok povrede osobnih podataka moze biti interni (npr. slanje e-poste koja sadrZi osobne podatke tre¢im
osobama koje ne bi smjele imati pristup tim podacima), te eksterni (npr. smetnje u IT sustavu, hakiranje,
virusi,...).



KRISTO TURIZAM provodi postupak u svrhu saniranja (potencijalnih) povreda osobnih podataka, a kako bi
ispunio zahtjeve koje namece GDPR u clancima 33. i 34. Svrha postupka u sluc¢aju povrede osobnih
podataka je:

e Osiguranje zastite prava ispitanika i njihovih osobnih podataka;

e Unaprjedenje usluga i efikasnog upravljanja procesima obrade osobnih podataka koje one
ukljucuju;

e SprjeCavanje rizika i Stete za podatke do kojih moZe dodi ljudskim djelovanjem ili drugim
faktorima;

e Informirati ispitanike i Agenciju za zastitu osobnih podataka (,,AZOP“).

Postupak u slucaju povrede provodi se prema sljedecoj shemi:
o Identifikacija povrede i razine rizika

Ovaj korak ukljucuje procjenu razli¢itih faktora, kao Sto su vrsta povrede, priroda i opseg povrede,
osjetljivost osobnih podataka o kojima je rijec, ozbiljnost (potencijalnih) posljedicai sl.;

¢ Identifikacija i provodenje odgovarajuéih tehnickih i organizacijskih mjera za efikasan pristup
povredi i njenom saniranju;

e Dokumentacija svih povreda osobnih podataka, ukljucujuéi svih cinjenica povrede,
uéinaka/posljedice povrede i usvojenih i provedenih sigurnosnih mjera;

e lzvjescivanje AZOP-a o povredi (bez nepotrebnog odgadanja i, kada je to moguce, unutar 72
sata od saznanja za povredu);

e lzvjescivanje ispitanika o povredi njegovih osobnih podataka.

KRISTO TURIZAM osigurava da je ispitanik obavjedten o povredi njegovih osobnih podataka bez
nepotrebnog odgadanja. KRISTO TURIZAM ¢e ispitanika, kada je to moguce, obavijestiti o prirodi, vrsti i
opsegu povrede, (potencijalnim) posljedicama povrede te o svim mjerama koje je poduzeo/namjerava
poduzeti u svrhu sprjecavanja svih negativnih ucinaka.

Osoba odgovorna za upravljanje postupkom povrede osobnih podataka je Jopsipa Kristo. Iskljuéivo
odgovorna osoba ima pravo i duZnost donositi odluke i provoditi postupak u sluc¢aju povrede osobnih
podataka. Svaka osoba koja sazna za (potencijalnu) povredu osobnih podataka duZna je o tome obavijestiti
odgovornu osobu.

10. CUVANIJE | BRISANJE OSOBNIH PODATAKA (&l. 5. (1) (e) GDPR)

Rokovi ¢uvanja osobnih podataka za pojedine svrhe mogu biti propisani zakonom (npr. evidencije o
radnicima, porezni i knjigovodstveni podaci) ili odredeni interno (npr. Cuvanje Zivotopisa potencijalnih
kandidata).

U svakom slu¢aju, KRISTO TURIZAM ne ¢uva osobne podatke duZe nego $to je to potrebno za ostvarenje
svrhe obrade osobnih podataka, osim u sljedeéim slu¢ajevima:

e (Obrada podataka potrebna je u svrhu provodenja aktualnog ili potencijalnog pravnog
postupka/spora, u kojem slu¢aju KRISTO TURIZAM ¢&uva podatke do pravomoénog okonéanja tog
postupka/spora, odnosno do isteka zastarnog roka;



e Cuvanje podataka potrebno je u svrhu ispunjenja pravne obveze KRISTO TURIZAM-a, u kojem
slu€aju se podaci ¢uvaju dok je to potrebno za ispunjenje te obveze.

Bez obzira na rok ¢uvanja podataka, pristup podacima imaju samo ovlastene osobe. To se odnosi i na
osobne podatke u papirnatom obliku i na digitalne podatke pohranjene unutar IT sustava.

11. PRAVA ISPITANIKA (¢l. 16. — 22. GDPR)

KRISTO TURIZAM osigurava svojim ispitanicima ostvarenje svih prava propisanih u ¢lancima 16. — 22.

GDPR-a.

Upiti i zahtjevi upuéeni KRISTO TURIZAM-u obraduju se bez nepotrebnog odgadanja i u skladu sa
zakonskim obvezama. Ispitanici se informiraju o svim mjerama koje su poduzete u svrhu ispunjena
njihovih zahtjeva za ostvarenjem prava.

Kontakt KRISTO TURIZAM-a za ostvarivanje prava: delminivm@hotel-delminivm.hr.

Prava ispitanika ostvaruju se prema nize opisanoj shemi:

Pravo na
povlacenje privole

Ispitanici, ukoliko je pravna osnova obrade osobni podataka privola, imaju pravo
u bilo kojem trenutku, potpuno besplatno, povudi svoju privolu:

Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije
nego li je privola povucena.

Pravo na pristup

Ispitanici imaju pravo dobiti od KRISTO TURIZAM potvrdu o obradi njihovih
osobnih podataka (ukljucujuci kopiju tih podataka) te pristup informacijama o
obradi (npr. svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka, primateljima, razdoblju
pohrane). U slucajevima prijenosa osobnih podataka izvan EU, ispitanici imaju
pravo na informacije o odgovarajuéim zastitnim mjerama.

Pravo na brisanje

Ispitanici imaju pravo ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njih odnose,
bez nepotrebnog odgadanja, ako ne postoji zakonit razlog za daljnju obradu (npr.
ako podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su obradivani). Ako takav
zakonit razlog ipak postoji, ispitanici ¢e o tome biti detaljno informirani u sklopu
odgovora na njihov zahtjev.

Pravo na ispravak

Ispitanici imaju pravo ishoditi ispravak u slucaju da su njihovi osobni podaci
neto¢no navedeni, a koji je KRISTO TURIZAM duZan provesti bez nepotrebnog
odgadanja. Uzimajuci u obzir svrhe obrade, ispitanici imaju pravo dopuniti
nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

Pravo na prigovor

Ako se obrada zasniva na ostvarenju legitimnih interesa KRISTO TURIZAM,
ispitanici imaju pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na takvu obradu u mjeri
u kojoj se ona odnosi na njihove osobne podatke. U tom slu¢aju, KRISTO TURIZAM
podatke nece dalje obradivati u svrhu na koju se prigovor odnosi, osim ako dokaze
da postoje uvjerljivi legitimni razlozi koji nadilaze interese, prava i slobode
ispitanika ili ako je to potrebno radi ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva KRISTO
TURIZAM.

Pravo na
ogranicenje
obrade

Ispitanici imaju pravo ishoditi ogranicenje obrade njihovih osobnih podataka ako:
osporavaju tocnost; obrada nije zakonita, a protive se brisanju; traze ih radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva, a KRISTO TURIZAMU nisu




potrebni za obradu; ulozili su prigovor vezano za obradu njihovih osobnih
podataka i cekaju potvrdu.

Pravo na | Ispitanici imaju pravo podatke koji se odnose na njih i koje su pruzili KRISTO

prenosivost TURIZAM-u, zaprimiti u strukturiranom, uobic¢ajeno upotrebljavanom i strojno

podataka Citliivom formatu i prenijeti ih drugom pruzatelju usluga. Pritom imaju pravo na
izravni prijenos podataka od KRISTO TURIZAM drugome voditelju obrade, ako je
to tehnicki izvedivo.

KONTAKT ZA | Navedena prava ispitanici mogu ostvariti na sljedeéi nacin: delminivm@hotel-

OSTVARIVANIJE delminivm.hr.

PRAVA:

PRITUZBA Svoja prava ispitanici mogu ostvarivati i putem prituzbe nadzornom tijelu u svezi s

NADLEZNOM obradom njihovih osobnih podataka. U Republici Hrvatskoj, to je Agencija za

TUELU zastitu osobnih podataka na dCijim stranicama se mogu pronaci dodatne

informacije o nacinu kontaktiranja (http://azop.hr ).

KRISTO TURIZAM d.o.o0.

Direktorica:

Josipa Kristo




